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REGULAMENT
privind politica interna anti-hartuire la nivelul

Spitalului Jude{ean de Urgen(i ,,Dr. Constantin Andreoiu" Ploiepti

1. DTSPOZTTLI GENERALE

L.1. Scopul Regulamentului

Scopul acestei politici este acela de a pune la dispozifia angajalilor qi angajatelor SJUCAP
instrumentele necesare ln exercitarea deplind a drepturilor qi libertdfilor individuale in mediul de muncd.
Obiectivul principal al politicii anti-h6(uire este acela de a asigura un mediu optim de muncd, bazatpe
respect egal pentru demnitatea fiinfei umane qi de a asigura tuturor angajafilor qi angajatelor condifiile
necesare pentru un climat in care primeazd increderea, empatia, infelegerea, profesionalismul, dedica{ia
pentru satisfacerea interesului public.

1.2. Domeniul de aplicare

Prezentul Regulament se aplic6:

o tuturor structurilor organizatorice ale spitalului;
o tuturor angaja{ilor spitalului;
o porsoanelor cu care salariafii SJUCAP interac{ioneazdintimpul programului de luuu (ex:

pacienti, apartinatori, beneficiari, etc... .

1.3. Principii

'Aplicarea Regulamentului serealizeaz6 cu respectarea urm6toarelor principii:
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. legalitate;

. transparent6;

. nediscriminare;
o proporfionalitate;
o protec{ia datelor cu caracterpersonal;
. responsabilitate administrativd.

2. CADRUL LEGAL

Prezentul Re gulament este elaborat in b aza urmdtoarelo r acte normative :

o Hotir6rea de Guvemnr.26212019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii
202/2002, privind egalitatea de qanse qi de tratament intre bdrbali qi femei;

. Legea nr.16712020 privind prevenirea qi sanc{ionarea tuturor formelor de h64uire psihologicd
la locul de munc6;

. Ordonan{a de Guvern nr.13712000 privind prevenirea qi sancfionarea tuturor formelor de
discriminare;

. Legea nr.9512006 privind reforma in domeniul sdndtdfii;

. HG nr.97012023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea
hartuirii pe criteriu de sex

. Regulamentul (UE)20161679 (GDPR);

. Legea nr,l90l20l8 privind mdsuri de aplicare a GDPR;

. Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd;

. alte reglementdri legale incidente.

3. DEF'INITII $I TERMENI
Hdrfuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald, care face o persoand sd se simtd

ofensatE, umilit6 sau intimidata. Hdrfuirea poate implica unul sau mai multe incidente gi/sau acfiuni care
constituie h6rfuire frzicd, verbal[ gi non-verbal6.

4. ATRIBUTTT PERSOANA RESPONSABIT,A ICONSILIER ETICA)
- Furnizeazd consultanfd gi informafii oricdrui salariat, referitor la politicile qi legislafia in vigoare;
- Asigurd suport qi consiliere pentru angajalii afectali in mod negativ de un incident de tip hd4uire,
situafiile expuse fiind tratate cu aten{ia cuvenitE gi in deplin6 confidenfialitate;
- Particip6 nemijlocit la solu{ionarea pldngerilor formulate de salaria}i, in leg6turd cu situa{iile de
comportament necorespunzdtor, indiferent dacE aceste pldngeri sunt formale sau informale;
- RaporteazdManagerului SJUCAP toate situa{iile de tip hS4uire care ii sunt aduse la cunoqtin{6;
- Coopereazd'clu angajalii in toate situa{iile in care aceqtia sunt solicita}i sd furnizeze informa}ii relevante
pentru solufionarea unui caz de h64uire;

- Solu{ioneazd cazurile de nerespectarc a legislaliei qi politicilor aplicabile domeniului;
- Gestioneazd procesele de solulionare a pldngerilor qi/sau a misurilor disciplinare, impreunl cu
conducerea SJUCAP.

Atunci cdnd persoana desemnatd la nivelul SJUCAP primeqte o pldngere de hdrfuire, acesta trebuie:

. sd inregistreze imediat datele, orele gi faptele incidentului (incidentelor);

. sd clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit;



' sd se asigure c[ victima in]elege procedurile SJUCAP pentru solu]ionarea pldngerii;
' s6 prezinte qi si aleagd,, impreun[ cu victima, unul dintre urmdtorii paqi dJac{iune: pldngere informal6
sau formal6, intelegere cd alegerea in mod informal a solufiondrii problemei nu exclude p6sibilitatea ca
victima s5-gi doreascd qi o rezolvare formalS, in cazul in care h6rluirea continud;
. plstrarea unei eviden{e confidenliale atuturor discufiilor;
. sd respecte alegerea victimei;
' sd se asigure cd victima gtie cd poate depune reclama[iain afara SJUCAP, inbazacadrului
legislativ/legislaf iei relevante.

Persoana responsabili sesizati trebuie:
o sr ofere o posibilitate presupusului hdrfuitor s6 rdspundd pldngerii;
o sd se asigure cd presupusul h64uitor inlelege mecanismul de reclamafii;
o sd informeze presupusul fbptuitor cu privire la politica SJUCAP in cazulhdrtuirii, hdrfuirii sexuale,
dar qi cu privire la legislafia nafionald in domeniu;
o sd informeze presupusul ftptuitor cu privire la posibilele sancfiuni;
o sE faciliteze, dacd este cazul qi doar in urma acordului prealabil al victimei, discu{iile intre cele dou6
p64i;
o sd se asigure cd se pdstreazdun registru confiden{ial despre desfdgurarea anchetei.

5. TERMENE DE SOLUTIONARE

. 10 zile lucrltoare de la inregistrare - pentru informatii;

. 30 de zile lucrltoare - de la data depunerii reclamatiei;

6. PROCEDURA DE SOLUTTONARE

a. Pldngerea poate fi anonim6;
b. Pl6ngerea poate fi formald (document scris trirnis in format fizic sau electronic) sau informal[
(disculie avutd cu persoana responsabila);

Persoana responsabila trebuie:

o sd intervieyeze separat victima gi persoana acuzatd;

o sd intervieyeze separat alte pdrti ter{e relevante;

o sb decidi dacb incidentele au avut loc sau nu;

o sd intocmeascl un raport, care sd detalieze investigaliile, constatdrile Ei orice recomanddri;

o in cazul in care faptele au avut loc, sd decidd care este solulia potrivitd pentru victimd, prin consultare
cu victima (ludnd in considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de lucru, consiliere, sancliuni
disciplinare, suspendare, concediere);

o sd urmireascd evenimentele post-decizionale, pentru a se asigura cd recomanddrile sunt
implementate, cE acfiunile de hdrluire s-au oprit gi cE victima este mullumitd de rezultat;



o sd !ind o evidenfi a tuturor acfiunilor intreprinse;

o sdasigurepdstrareaconfiden{ialit[liituturorinregistr[rilorreferitoarelacazulinvestigat;

o sd se asigure cd procesul se realizeaz[ c6t mai repede posibil, cel mai tdrziu in termen de 30 de zile de
la data Ia care a fost f6cutd reclamalia.

7. SANCTIUNI $I MASURT DISCIPLINARE
Orice persoand care a fost gdsitl vinovati de h6rluire in urma investiga{iilor, incdlcAnd condiliile politicii
anti-hdrfuire, poate fi supusd uneia dintre urmdtoarele sancliuni:
. aveftisment verbal sau scris;
. evaluare nefavorabil6 a performanfelor;
. reducere a salariilor;
. transfer;
. retrogradare;
. suspendare;
. concediere.
Natura sancliunilor va depinde de gravitatea qi amploarea actelor de hSrjuire. Se vor aplica sancliuni
proporfionale, pentru a ne asigura ci incidentele de hdrluire nu sunt tratate ca fiind comportamente
normale/tolerabile.
R[spunderea contraven]ionald, in cazul comiterii actelor de h[r{uire moral6 la locul de muncd, in
conformitate cu prevederile cuprinse in Legea nr. 16712020 privind prevenirea qi sancJionarea tuturor
formelor de hdrluire psihologicd la locul de muncd:
Constituie contravenfie hdr{uirea moralS la locul de muncd sdvdr;itd de cdtre un angajat, prin lezarea
drepturilor sau demnitSlii unui altangajat gi se pedepseqte cu amend[ de la 10.000 lei la 15.000 lei.

8. DISPOZITII FINALE

SJUCAP se va asigura cd politica interna anti-hdrfuire la locul de muncd este adusd la
cunoEtiinla tuturor angajatilor. Toli noii angaja\i trebuie instruili cu privire la conJinutul prezentului
Regulament.

Prezentul Regulament intr6 in vigoare la data aprobdrii managerului gi se revizuiegte ori cle cdte
ori intervin modifi c[ri legislative.

Prezentul Regulament se va afisa pe site-ul spitalului www.sjup.ro.
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