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ANEXA 1
Valorile statistice ale indicatorilor care reflects nivelul de satisfactie al pacientilor Septembrie 2025
CHESTIONAR FiziC

Nr. INDICATOR Valoare

1 |Numdr pacienti externati din sectlile cu paturi 3074

2 _|Numér pacienti care au completat chestionarul de evaluare a satisfactle - 1201

3 |Procentul pacientilor respondenti din numarul pacientilor externati% 39.00%

Réspuns pozitiv
INDICATOR
Nr. %
1 |Aprecieri privind calitatea si modul de distribuire a hranei(intreb. nr.7) 1192/1201 99.25%
2 |Aprecieri privind calitatea lenjerlei si a efectelor (Intreb. nr.7) 1186/1199 98.92%
3 |Aprecieri privind calitatea stirii de curitenie a saloanelor i spatiilor nosmxm::e..m_u.d 1195/1201 99.50%
4 |(Aprecieri privind calitatea conditiilor de cazare(intreb.7) 1188/1201 98.92%
5 |Aprecleri privind comunicarea si atitudinea personalului: Medici a::.mc.ﬁ 1197/1200 99.75%
6 |Aprecieri privind comunicarea sl atitudinea personalului :Asistenti an_nm__a:_ﬂ_.o_u.mv 1199/1200 99.92%
. Aprecieri privind comunicarea si atitudinea personalului: 99.67%
_:a_,3_o-.o\?m-.::o»qo\w_.m:nm..&o..:._.:n_.o_u.m_ 1197/1201 )

8 |Aprecieri privind calitatea serviciilor medicale oferite de : _,\_m&n_a:n_.mu.w. 1195/1200 99.59%
9 |Aprecieri privind calitatea servicilior oferite de ‘Asistenti medicali( ._,3_.093 1197/1200 99.75%
10 |Aprecieri privind calitatea servicillor oferite de personalul m:x___m_.,a_._c.mr.uv 1197/1201 99.67%
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Valorile statistice ale indicatorilor care reflecti nivelul de satisfactie al pacientilor Septembrie 2025

FEEDBACK SMS SPITALIZARE CONTINUA

Nr.. INDICATOR | Valoare
1 (Numir pacienti externati din sectiile cu paturi 3074
2 |Numiir pacienti care au completat chestionarul de evaluare a satisfactiei prin feedback sms| 261
3 |Procentul pacientilor respondenti din numirul pacientilor externati% 8.49%
Réspuns pozitiv
INDICATOR _ | Nr. %
1 |Aprecieri privind calitatea si modul de distribuire a hranei(Intreb. nr.7) 231 89,19%
2 _|Aprecieri privind calitatea lenjeriei si a efectelor (Intreb. nr.7) 226 87,26%
3 _|Aprecieri privind calitatea stirii de curitenie a saloanelor si spatiilor conexe(Intreb.7) 237 90,81%
4 |Aprecieri privind calitatea conditiilor de cazare(Intreb.7) 226 86,59%
S _|Aprecieri privind comunicarea si atitudinea personalului: Medici (Intreb.8) 237 91,15%
6 |Aprecieri privind comunicarea si atitudinea personalului : Asistenti medicali(Intreb.8) 234 89,65%
" Aprecieri privind comunicarea i atitudinea personalului: . 89.65%
Infirmiere/ingrijitoare/Brancardieri(intreb.8) 234 i
8 |Aprecieri privind calitatea serviciilor medicale oferite de : Medici(Intreb.9) 242 - 93,43%
9 |Aprecieri privind calitatea serviciilor oferite de :Asistenti medicali( mns.a?& 242 93,44
10_|Aprecieri privind calitatea serviciilor oferite de personalul auxiliar(intreb.9) 239 91,58
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ANEXA 3

Valorile statistice ale indicatorilor care reflects nivelul de satisfactie al pacientilor Septembrie 2025
FEEDBACK SMS UPU
INDICATOR Valoare
1 |Numir prezentiri UPU 7240
2 Numir pacienti care au completat chestionarul de evaluare a satisfactiei prin feedback 205
SMS din nr. trimiteri 2434
3 _|Procentul pacientilor respondenti din numirul pacientilor externati% 8.42%
INDICATOR Riispuns pozitiv
Nr. %
1 |Aprecieri privind calitatea serviciilor primite tn UPU(intreb.8) 140 69,66%

2 |Aprecieri privind promptitudinea prelusrii de ciitre personalul medical din UPU(intreb.9) 147 72,77%

3 |Aprecieri cu privire la comportamentul personalului din triaj/UPU(intreb.11) 161 80,1%

Aprecieri cu privire la comunicarea personalului medical cu familia pacientului pe

0,
perioada stationdrii in UPU(intreb.12) Gl 18,68%
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ANEXA 4

FEEDBACK SMS AMBULATORIUL INTEGRAT
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tie al pacientilor Septembrie 2025

INDICATOR Valoare
1 _|Numiir pacienti prezentati 9257
2 Numiir pacienti care au completat chestionarul de evaluare a satisfactiei prin feedback 239
SMS din nr trimiteri 3878
3 _|Procentul pacientilor respondenti din numirul pacientilor externati% 6.16%
INDICATOR Rispuns pozitiv
Nr. %
1 _|Aprecieri cu privire la respectarea programirii consultatiei. ( 2) 206 89,95%
2 |Aprecieri cu privire la timpul de asteptare pénii la consult. (3) 299 -87,29%
3 [Aprecieri privind comunicarea §i atitudinea personalului din ambulatoriu (4) 211 91,74%
4 |Aprecieri privind calitatea serviciilor medicale oferite tn ambulator. (5) 216 94,73%
S__|Aprecieri privind timpului alocat pentru consulatie. (6) 207 90.4%
6 |Aprecieri privind calitatea ambientului (spatii comune, cabinete medicale). (9) 200 87,72%
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